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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening deels gegrond, deels
ongegrond. Door niet direct maar pas in een later stadium het deskundigenrapport grondig te
bestuderen, de haalbaarheid van klaagsters zaak te beoordelen en de strategie met klaagster te
bespreken heeft verweerster bij klaagster onjuiste verwachtingen gewekt. Dit tuchtrechtelijk
verwijtbaar handelen rechtvaardigt naar het oordeel van de raad oplegging van een

waarschuwing,
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