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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening deels gegrond, deels

ongegrond. Een opdrachtbevestiging ontbreekt, zodat een omschrijving van de opdracht, een

inschatting van de goede en kwade kansen en een (eerste) advies of plan van aanpak niet

schriftelijk zijn vastgelegd. Verweerder heeft tussen eind maart 2022 en eind juli 2022

onvoldoende concrete actie ondernomen, terwijl de zaak dit wel verlangde en klaagster ook

meerdere malen op concrete actie heeft aangedrongen. Verweerder is tekort geschoten in de

advisering van klaagster, heeft onvoldoende voortvarendheid betracht en heeft onvoldoende

duidelijk met klaagster gecommuniceerd. Aldus heeft verweerder niet gehandeld met de

zorgvuldigheid die van een redelijk bekwame en redelijk handelende advocaat in de gegeven

omstandigheden mag worden verwacht. Het gegrond bevonden tuchtrechtelijk verwijtbaar

handelen heeft betrekking op de kernwaarde deskundigheid. Rekening houdend met alle

omstandigheden is de raad van oordeel dat de oplegging van een waarschuwing passend en

geboden is.
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