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RECHTSPRAAK

Klager niet-ontvankelijk voor zover het hoger beroep ziet op de (deels) gegrond verklaarde
klachtonderdelen. Voor het overige: bevestiging beslissing raad ten aanzien van de ongegrond
verklaarde klachtonderdelen, te weten (i) de klacht over de kwaliteit van de dienstverlening
voor zover die ziet op de keuze om een bodemprocedure te voeren tegen de verzekeraar. Deze
was immers niet bij voorbaat kansloos. (ii) De klacht dat verweerder onvoldoende deskundig
of bekwaam zou zijn om letselschadezaken te behandelen. Dit kan op basis van één dossier
niet worden vastgesteld. (iii) De klacht dat verweerder geen verantwoordelijkheid heeft
genomen voor de door hem gemaakte fouten. Verweerder niet tuchtrechtelijk gehouden
aansprakelijkheid te erkennen.
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