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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van dienstverlening van de eigen advocaat deels
gegrond. Verweerder heeft te vroeg ingebrekestellingen verstuurd waardoor klager
dwangsommen is misgelopen. Ook heeft verweerder een verzoek tot het treffen van een
voorlopige voorziening ingetrokken zonder klagers instemming en heeft verweerder een zaak
geschikt zonder klagers instemming. De raad houdt er rekening mee dat verweerder in alle
gevallen zijn best heeft gedaan om de kwestie met klager op te lossen en hem financieel te
compenseren. Overige verwijten ongegrond. Waarschuwing.
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