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Raadbeslissing. Klacht over eigen advocaat. Klaagster is ontevreden over de wijze waarop

verweerster haar heeft bijgestaan in een huurconflict. Klaagster verwijt verweerster onder

meer dat zij geen plan van aanpak had en termijnen heeft laten verlopen en dat zij klaagster

niet serieus heeft genomen. De raad overweegt dat op momenten de communicatie tussen

verweerster en klaagster over en weer niet altijd helemaal is geweest wat het wellicht had

moeten zijn. Klaagster en verweerster zaten niet altijd ‘op hetzelfde spoor’, zonder dat zij dit

van elkaar door hadden. Daardoor ook hadden zij van elkaar verschillende verwachtingen. Dat

is op zichzelf spijtig, maar in dit geval niet klachtwaardig. Verweerster had wel degelijk een

plan van aanpak en heeft dit ook direct met klaagster gedeeld. Verweerster heeft de zaak

voortvarend en serieus opgepakt. Er zijn ook geen termijnen verlopen. Klacht ongegrond.
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