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Klacht over eigen advocaat over kwaliteit dienstverlening. Verweerder is nalatig geweest

doordat hij niet heeft geacteerd op de spoedeisendheid in een zaak. Dat klager aanvankelijk

terughoudend op de opdrachtbevestiging had gereageerd maakt dat niet anders. Verder heeft

verweerder onvoldoende gecommuniceerd met klager. Klacht gegrond. Schorsing 2 weken

onvoorwaardelijk.
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