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Raadsbeslissing. Klacht over eigen advocaat. Kwaliteit dienstverlening. Op grond van de

feitelijke weergave van contactmomenten en werkzaamheden wordt vastgesteld dat

verweerder klaagster uitvoerig heeft geïnformeerd over de stappen die nodig zijn voor de mvv-

aanvraag en dat verweerder klaagster steeds op de hoogte heeft gehouden over zijn

communicatie met de IND. Van het tekortschieten van verweerder in zijn dienstverlening aan

klaagster dan wel nalatigheid van verweerder door stukken niet aan de IND door te sturen is

dan ook geen sprake. De omstandigheid dat de IND een mvv aan de man van klaagster heeft

verleend nadat klaagster een andere advocaat had ingeschakeld, betekent niet dat verweerder

ten opzichte van klaagster klachtwaardig heeft gehandeld. Verder is het niet gebleken dat

verweerder voor zijn werkzaamheden excessief heeft gedeclareerd. Klacht is in alle

onderdelen ongegrond.
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