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Raadsbeslissing. Klacht tegen eigen advocaat over de kwaliteit van de dienstverlening.
Verweerder heeft niet adequaat gecommuniceerd door op diverse momenten na te laten
belangrijke informatie en afspraken schriftelijk vast te leggen, onvoldoende schriftelijk te
reageren op hulpverzoeken van klager en hem onvoldoende tussentijds op de hoogte te
houden van de stand van zaken. Verder heeft verweerder te weinig de voortgang van de zaak
bewaakt. Klacht deels gegrond. Waarschuwing.

Instantie: Raad van Discipline Arnhem-Leeuwarden
Datum uitspraak: 04-12-2023
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