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Klacht tegen deken. Het hof stelt voorop dat de raad een onjuiste maatstaf heeft gehanteerd.
Maatstaf optreden advocaat in andere hoedanigheid. Klaagster heeft, verspreid over een
periode van meerdere jaren, tot tweemaal toe de hulp ingeroepen van de deken omdat zij in
conflict was geraakt met een advocatenkantoor. Klaagster voelde zich niet gehoord door de
deken en niet serieus genomen door de reacties van de deken op haar vragen. Het hof stelt
voorop dat van de juridische professional mag worden gevraagd dat hij inlevingsvermogen
toont en uitreikt naar de rechtzoekende. Dat geldt zeker voor de deken. Dat het geen
uitdrukkelijke wettelijke taak van de deken is om in die situatie te bemiddelen, doet daar niet
aan af. De terughoudende opstelling van de deken maakt echter, gelet op de toepasselijke
maatstaf, niet dat sprake is van een handelen of nalaten dat het vertrouwen in de advocatuur
schaadt. Vernietiging beslissing raad voor zover aan het oordeel van het hof onderworpen.
Klachtonderdelen alsnog ongegrond.
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