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Verweerster heeft een letselschadekwestie binnen het medische aansprakelijkheidsrecht
behandeld, terwijl zij onvoldoende deskundig was op dat gebied. Zij heeft daarbij geen
medisch adviseur geraadpleegd, vanwege haar foutieve opvatting dat de kosten van de
medisch adviseur een financieel risico voor klaagster zouden zijn. Ook heeft het gebrek aan
deskundigheid ertoe geleid dat het lang heeft geduurd voordat duidelijk werd welk traject zou
worden ingezet. Uiteindelijk is gekozen voor een gezamenlijke opdracht met de verzekeraar
aan een deskundige, met een bindend (en voor klaagster negatief) advies tot gevolg.
Verweerster had deze zaak niet moeten behandelen, maar had klaagster moeten verwijzen
naar een gespecialiseerd advocaat. Schending kernwaarde deskundigheid. Voorwaardelijke
schorsing van 2 weken.
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