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Raadsbeslissing. Verweerder heeft ten opzichte van klaagster niet de vereiste financiële

integriteit in acht genomen, door zonder schriftelijk vastgelegde toestemming geld 3,5 jaar lang

onder zich te houden, terwijl uitdrukkelijk is verzocht dit geld over te maken. Pas na het

indienen van de klacht heeft verweerder het geld overgemaakt. Ook heeft verweerder deze

cliënte onvoldoende geïnformeerd over de lopende incassoprocedure. Berisping.
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