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RECHTSPRAAK

Uit de stukken is de raad gebleken dat klager schriftelijk heeft ingestemd met het uurtarief van
verweerder. Dat in afwijking daarvan mondeling een prijsafspraak voor een maximum aantal
uren tegen een vast bedrag is gemaakt, is niet komen vast te staan. Nu sprake is geweest van
reguliere werkzaamheden tegen een vastgesteld uurtarief met instemming van klager kan van
gebrekkige communicatie daarover of van het beschamen van het vertrouwen van klager of
misleiding geen sprake zijn geweest. Verweerder is meer dan coulant geweest om met klager
tot een oplossing te komen en eerst zelf en later via een deurwaarder alsnog met klager een
betalingsregeling af te spreken. Evenmin is de raad gebleken van gebrekkige communicatie of
van onredelijke onbereikbaarheid van de kant van verweerder. Ongegrond.
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