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Anders dan de raad is het hof van oordeel dat verweerder klagers onvoldoende heeft

geïnformeerd over zijn kosten. Verweerder heeft klagers kostenramingen gestuurd. Zijn

declaraties heeft hij slechts naar de rechtsbijstandsverzekeraar gestuurd. Verweerder heeft

nagelaten om afschriften daarvan naar klagers te sturen. Verweerder is daarmee jegens klagers

tekortgeschoten.
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