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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van dienstverlening, de financiéle kant van de zaak
en de overdracht van het dossier. Niet gebleken is dat verweerder bij aanvang van de zaken
(schriftelijk) uitleg aan klaagster heeft gegeven over de aanpak van de zaken en wat zij kon
verwachten. Gedurende zijn bijstand aan klaagster is verweerder op enig moment de regie
kwijtgeraakt. Verder heeft verweerder nagelaten om aanvullende financiéle afspraken met
klaagster en de verzekeraar te maken, zowel over de fixed fees als het voorschot voor de
deurwaarder, terwijl dit op zijn weg had gelegen. Het gebrek aan aanvullende afspraken heeft
tot een conflict en de beéindiging van de samenwerking geleid. Verweerder had, nu hij zelf
geen andere afspraken had gemaakt, zich moeten conformeren aan de overeengekomen
werkwijze van de verzekeraar. Waarschuwing.
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