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Klacht over de kwaliteit van dienstverlening in alle onderdelen ongegrond. Verweerder heeft

klaagster niet steeds uit eigen beweging direct geïnformeerd, maar de voortgang van de zaak is

daardoor niet geschaad en evenmin is gebleken dat klaagster daardoor in haar belangen in

geschaad. De stukken rechtvaardigen niet de conclusie dat verweerder stil heeft gezeten of

klaagster aan het lijntje heeft gehouden.
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