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Klacht over de kwaliteit van dienstverlening. Bij het indienen van de producties bij de
rechtbank is een fout gemaakt, waardoor een productie onvolledig is ingediend. Verweerder is
hier verantwoordelijk voor en heeft daarvoor ook zijn verantwoordelijkheid genomen. Overige
verwijten, over onder andere het verhogen van het uurtarief en het uitbreiden van de
dagvaarding zonder opdracht, zijn ongegrond. De raad ziet af van het opleggen van een
maatregel.
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