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Klacht over de kwaliteit van dienstverlening. Verweerster is in velerlei opzichten ernstig

tekortgeschoten jegens klager, onder meer door onbereikbaarheid, haast en gebrek aan

voorbereidingsmogelijkheden. Er is sprake van een opeenstapeling van (communicatieve)

fouten en nalatigheden. Dertien weken schorsing voorwaardelijk.
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