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Raadsbeslissing; (Gedeeltelijk) gegronde klacht over de dienstverlening van de eigen advocaat

in een echtscheidingsprocedure. Verweerster heeft in haar dienstverlening niet voldaan aan de

vereiste schriftelijke vastlegging zoals neergelegd in gedragsregel 16 lid 1. Uit het klachtdossier

blijkt allereerst niet dat verweerster de opdracht schriftelijk heeft vastgelegd en dat

verweerster klaagster daarbij heeft geïnformeerd over de kansen, risico’s en kosten van de te

voeren echtscheidingsprocedure. Hoewel uit het klachtdossier wel naar voren komt dat

verweerster veel zaken telefonisch dan wel per e-mail met klaagster heeft besproken,

ontbreekt een tijdige schriftelijke vastlegging van zaken als de gekozen strategie en de keuzes

die gaandeweg in de procedure zijn gemaakt. De onduidelijkheid over deze zaken komt bij

gebreke van schriftelijke vastlegging voor risico van verweerster. Aan verweerster is de

maatregel van waarschuwing met kostenveroordeling opgelegd.
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