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Naar het oordeel van de raad heeft verweerster onvoldoende duidelijk met klager
gecommuniceerd over de mogelijkheid om cassatie in te stellen en dat zij hem daar niet in kon
bijstaan. Daarnaast heeft verweerster onvoldoende adequaat gereageerd op verschillende
berichten van klager over de stand van zaken en de te nemen vervolgstappen. Dat zij veel
telefonisch contact met klager heeft gehad, is door verweerster niet met stukken, waaronder
urenstaten of telefoonnotities, onderbouwd. Klacht gegrond. Waarschuwing.
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