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Schending informatie- en daarmee de zorgplicht. Naar het oordeel van de raad had

verweerster in deze voor klager zeer emotioneel beladen kwestie meer regie moeten voeren.

Zij had hem niet alleen mondeling maar ook schriftelijk, ook op eigen initiatief, op de hoogte

moeten houden van de stand van zaken en wat zij daarin voor hem kon én wilde doen. Uit de

e-mails van klager blijkt dat bij hem een voortdurende irritatie bestond over de werkwijze van

verweerster die in zijn optiek niet naar hem wilde luisteren en een gesprek daarover weigerde.

Een duidelijkere communicatie was nodig geweest. Waarschuwing.
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