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Verzet gedeeltelijk gegrond. De voorzitter heeft miskend dat klagers verweerder (ook)

verwijten dat hij hen onvoldoende heeft geïnformeerd en geadviseerd over hun zaak. Een

duidelijk en schriftelijk onderbouwd advies ontbreekt in het dossier. De klacht is daarom

gegrond. Waarschuwing.
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