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Verweerder heeft klaagsters zaak onzorgvuldig en veel te traag behandeld. De raad neemt
verweerder deze handelwijze des te maak kwalijk omdat de deken verweerder had verzocht
klaagster — in opvolging van diverse eerder betrokken gemachtigden — bij te staan. Klaagster
had recht op duidelijke communicatie en een doortastende opstelling. Dit heeft zij van
verweerder niet gekregen. Berisping.
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