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Raadsbeslissing; Betreft een gedeeltelijk gegronde klacht over de kwaliteit van dienstverlening

van de eigen advocaat. Het valt verweerder tuchtrechtelijk te verwijten dat hij niet periodiek

een urenspecificaties aan klager heeft gestuurd. Tussen klager en verweerder is weliswaar een

vaste prijsafspraak overeengekomen echter wel met een aanvullende afspraak over een

succesfee. Deze afspraak hield in dat wanneer het hoger beroep met succes zou worden

afgesloten, de door verweerder bestede uren alsnog tegen het normale tarief zouden worden

betaald. Klager had derhalve wel degelijk belang bij een urenspecificatie. Ook valt verweerder

tuchtrechtelijk te verwijten dat hij klager niet heeft geïnformeerd over de akte die hij heeft

genomen. Aan verweerder is de maatregel waarschuwing met kostenveroordeling opgelegd.
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