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Klagers zijn met een specifieke boek 2 BW zaak bij verweerder gekomen. Naar het oordeel van
de raad heeft verweerder de kernwaarde deskundigheid geschonden. Bij het aannemen van de
zaak kon verweerder met zijn basiskennis van boek 2 BW niet overzien of hij de vereiste
kwaliteit van de werkzaamheden kon leveren. Doordat hij niet meteen zelf qua kennis over
die specifieke materie boven de zaak stond, is verweerder onvoldoende in staat gebleken om
de juiste strategie te bepalen én als ‘dominus litis’ klagers van de door hem gekozen strategie
blijvend te overtuigen. Mogelijk is daardoor ook onvrede bij klagers ontstaan wat weer tot een
verslechtering van hun onderlinge communicatie heeft geleid en uiteindelijk heeft geleid tot
de onttrekking door verweerder. Na de ontstane vertrouwensbreuk met klagers mocht
verweerder zich onttrekken en dat heeft hij zorgvuldig gedaan. Gezien de omstandigheid dat
klager in zijn communicatie verweerder steeds beledigender en dwingender heeft bejegend, in
samenhang met het blanco tuchtrechtelijk verleden van verweerder, volstaat de raad, ondanks
de schending van de kernwaarde deskundigheid, met een waarschuwing.
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