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Klacht over de kwaliteit van dienstverlening deels gegrond. De ontstane onduidelijkheid aan

de zijde van klager is door het gebrek aan schriftelijke vastlegging te wijten aan verweerder.

Klacht in zoverre gegrond, voor het overige ongegrond. Waarschuwing.

Instantie: Raad van Discipline 's-Gravenhage
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