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Raadsbeslissing; Gedeeltelijk gegronde klacht over de kwaliteit van dienstverlening van de
eigen advocaat. Verweerster heeft nagelaten belangrijke afspraken schriftelijk vast te leggen.
Evenmin is gebleken dat verweerster heeft gewaarschuwd voor het procesrisico dat klagers
liepen. De raad heeft de maatregel van waarschuwing met proceskostenveroordeling passend
geacht.
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