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Schriftelijke vastlegging van de financiéle afspraken door advocaat was onvoldoende duidelijk.
De enkele toezending van een link met verwijzing naar de website van het kantoor is
onvoldoende om te kwalificeren als een afspraak over de bij ‘winst’ verschuldigde incasso fee.
Advocaat heeft zonder expliciete toestemming van zijn cliént derdengelden verrekend met
zijn declaratie. Expliciete instemming van de cliént met verrekening van derdengelden kan
plaatsvinden bij aanvang van de dienstverlening, maar kan niet op grond van algemene
voorwaarden van de advocaat of het kantoor worden verondersteld.

Klacht gegrond, berisping.
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