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raadsbeslissing; Verweerster heeft tuchtrechtelijk verwijtbaar gehandeld door er niet op toe te
zien dat werd voldaan aan haar eigen kantoorklachtenregeling en art. 6.28 Voda. Ook heeft
verweerster tuchtrechtelijk verwijtbaar gehandeld door in haar werkzaamheden voor klaagster
niet steeds de professionele standaard in acht te nemen, onder andere door bepaalde
bescheiden niet in een procedure in te brengen en haar cliént niet tijdig, duidelijk en
schriftelijk te adviseren over bepaalde procesrisico’s.
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