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In de opdrachtbevestiging stond dat een toevoeging zou worden aangevraagd, terwijl klager
later een declaratie ontving. Dat daardoor bij klager verwarring is ontstaan over de met
verweerder gemaakte financiéle afspraken wordt verweerder aangerekend. Verweerder is
tekortgeschoten in zijn voorlichtende taak, temeer daar klager de Nederlandse taal niet goed
machtig was. In zoverre is de klacht gegrond. Verweerder heeft zich na de ontstane
vertrouwensbreuk op zorgvuldige wijze onttrokken. Waarschuwing.
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