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Raadsbeslissing. Klacht over kwaliteit van dienstverlening deels gegrond voor wat betreft de

communicatie. Verweerder heeft nagelaten belangrijke kwesties met klager te bespreken,

althans nagelaten dit schriftelijk vast te leggen. Waarschuwing. Klacht voor het overige niet-

ontvankelijk of ongegrond.
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