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Raadsbeslissing; Gedeeltelijk gegronde klacht over de dienstverlening van de eigen advocaat.

Verweerster is ten onrechte afgegaan op het woord van een woordvoerder van klaagster dat zij

het dossier mocht sluiten zonder dit bij klaagster zelf na te vragen en dit evenmin schriftelijk

aan klaagster te bevestigen. Nu verweerster zelf ook heeft erkend dat dit verkeerd was en zij

haar excuses hiervoor heeft aangeboden, volstaat de raad met het opleggen van de maatregel

van waarschuwing met kostenveroordeling.
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