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Zeer omvangrijke klacht over kwaliteit dienstverlening. Dat verweerder klaagster niet naar

behoren heeft bijgestaan, is de raad niet gebleken. Verweerder heeft veelvuldig

gecorrespondeerd met klaagster, haar behoorlijk ingelicht over de processtrategie en over de

stand van zaken in de diverse procedures en heeft daarbij voldoende regie gevoerd. Ook de

afspraken over het uurtarief van verweerder en kosten van derden zijn door hem op duidelijke

wijze schriftelijk aan klaagster toegelicht. Van excessief declareren is de raad niet gebleken.

Het stond verweerder vrij om zijn opdracht neer te leggen. Dat heeft hij op zorgvuldige wijze

gedaan met inachtneming van de belangen van klaagster. Ongegrond.
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