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Raadsbeslissing. Klacht over eigen advocaat. Kwaliteit dienstverlening. Verweerder heeft

gebrekkig met klaagster gecommuniceerd door in ieder geval tot tweemaal toe in een

tijdsbestek van ruim vijf maanden niet te antwoorden op een voor klaagster relevante en door

haar herhaalde vraag, en zo klaagster in het ongewisse te laten. Verder heeft verweerder,

ondanks de zeer lange duur van de procedure (waarin hij klaagster sinds maart 2017 bijstond),

bij de rechtbank slechts tweemaal naar de reden van aanhouding van de zaak gevraagd zonder

daaraan daarna nog enig vervolg te geven. De raad rekent verweerder dit tegen de achtergrond

van de onderhavige feiten en omstandigheden zwaar aan en acht hierin een schending van

een gedragsnorm gelegen die een zorgvuldig en redelijk handelend advocaat niet zou zijn

overkomen. De raad betrekt verder bij zijn oordeel dat aan verweerder ook in 2015 een

maatregel (waarschuwing) is opgelegd wegens schending van een zorgvuldigheidsnorm.

Berisping.  
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