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klacht over eigen advocaat. Niet gebleken is dat verweerder om een bevestiging van het
incassobureau (de wederpartij) heeft gevraagd dat de betaling door zijn cliént was voldaan en
de BKR-notering was verwijderd. Dat verweerder hij zijn werkzaamheden voor klager zou
neerleggen, is door hem niet schriftelijk vastgelegd. Door die onduidelijkheid te laten bestaan
is hij tekort geschoten in zijn informatieplicht. In zoverre is de klacht gegrond. Voor het
overige ongegrond omdat klager zijn klachten onvoldoende heeft onderbouwd.
Waarschuwing.
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