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Klaagster klaagt over de kwaliteit van de door verweerster verleende diensten. Verweerster
had strafpiketdienst. Klaagster werd verdacht van ernstige misdrijven. Onder die
omstandigheden had verweerster naar het oordeel van de raad klaagster niet zonder
verhoorbijstand het verhoor mogen laten ingaan. Verweerster had klaagster tegen zichzelf
moeten beschermen. Mede daarvoor is het strafpiket immers bedoeld. De raad beoordeelt dit
onderdeel van de klacht dan ook gegrond. Verweerster betwist meldingen van klaagster van
vergeefse telefooncontacten te hebben ontvangen of een terugbelverzoek. Dit verwijt van
klaagster is onvoldoende komen vast te staan. De maatregel luidt een waarschuwing.
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