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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening. De raad is op grond van de
overgelegde stukken en hetgeen ter zitting naar voren is gebracht van oordeel dat het advies
en de bijstand zoals geschetst, niet getuigen van een kwaliteit van dienstverlening die onder
de maat blijft van wat van een redelijk handelend en redelijk bekwaam advocaat mag worden
verwacht. Dat verweerster onvoldoende met klager heeft gecommuniceerd doordat zij niet
reageerde op terugbelverzoeken en e-mails van klager is naar het oordeel van de raad niet
gebleken. Wel staat als uitdrukkelijk door verweerster erkend vast dat de communicatie in de
maanden en september en oktober 2020 beter had gekund. Dit verzuim is naar het oordeel van
de raad evenwel van onvoldoende gewicht om verweerster een tuchtrechtelijk verwijt te
maken. De klacht is op grond van het voorgaande naar het oordeel van de raad ongegrond.
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