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Deels gegrond verzet. Ten aanzien van klachtonderdeel a is door de voorzitter een onjuiste
maatstaf gehanteerd. Klachtonderdeel alsnog gegrond: verweerder heeft klaagster onder druk
gezet een factuur te betalen, terwijl daarvoor onvoldoende aanleiding was en de
betalingstermijn nog niet was verstreken. De raad ziet af van het opleggen van een maatregel,
nu klaagster naar aanleiding van de kwestie een forse korting op de factuur heeft gekregen,
verweerder zijn werkzaamheden nooit heeft opgeschorst en klaagster bijna drie jaar heeft
gewacht met het indienen van de klacht. Verzet ten aanzien van klachtonderdeel b ongegrond.
Verzet ten aanzien van klachtonderdeel ¢ gegrond: klaagster heeft nooit bedoeld over dit
onderdeel te klagen. De raad vernietigt daarom het deel van de voorzittersbeslissing dat ziet
op dat klachtonderdeel.
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