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Verweerster is tekortgeschoten in het adequaat communiceren met en informeren en
adviseren van klaagster, haar cliént. De verweten gedragingen raken aan de kernwaarde
kwaliteit. Ook in eerdere klachtzaken tegen verweerster, die twee keer tot een berisping
hebben geleid, was de adequate zaaksbehandeling en daarmee de kernwaarde kwaliteit in het
geding. De raad ziet in dit alles grond om een verweerster de maatregel van een
voorwaardelijke schorsing voor de duur van twee weken op te leggen.
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