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Raadsbeslissing. Klacht over de eigen advocaat deels gegrond. Verweerster heeft een te
summiere opdrachtbevestiging verstrekt, waarin onder meer het uurtarief ontbreekt en heeft
vervolgens klaagsters niet tussentijds informatie verstrekt, waardoor klaagster op het moment
van de overname van de zaak werd geconfronteerd met een forse rekening. Verweerster
wenste vervolgens het nog openstaande bedrag te verrekenen met een op haar
derdengeldenrekening gestort voorschot, maar klaagster maakte hiertegen bezwaar.
Verweerster heeft het voorschot alsnog maanden onder zich gehouden, terwijl zij het bedrag
terstond had dienen over te maken aan klaagster. De raad acht de maatregel van berisping
passend.
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