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Raadsbeslissing. Klacht over eigen advocaat. Diverse klachten over de dienstverlening van
verweerster. Verweerster heeft klagers onvoldoende geinformeerd over de te volgen strategie
en de kansen en de risico’s in de zaak. Ook heeft zij in een van de zaken geen
opdrachtbevestiging gestuurd. Verweerster heeft daarmee gehandeld in strijd met de
kernwaarde deskundigheid en de gedragsregels. Gelet op alle feiten en omstandigheden is de
raad van oordeel dat de oplegging van een berisping passend en geboden is.
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