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Klacht over eigen advocaat. Verweerster had een e-mail die zij aan de
rechtsbijstandsverzekeraar stuurde ook aan klager behoren te verstrekken. In de e-mail
informeerde zij de rechtsbijstandsverzekeraar over de vertrouwensbreuk en gaf zij de
behandeling van de zaak terug. Dit betreft correspondentie over de zaak en behoort tot het
dossier. Het hof verklaart de klacht daarom ook in zoverre, anders dan de raad, gegrond.
Verweerster heeft daarnaast de kernwaarde vertrouwelijkheid geschonden door de
rechtsbijstandsverzekeraar per e-mail en per telefoongesprek in te lichten over de
vertrouwensbreuk. Het hof laat de door raad opgelegde waarschuwing in stand.
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