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Klacht over de eigen advocaat over de kwaliteit van de dienstverlening is deels gegrond, omdat
niet is gebleken dat verweerster klaagster op de hoogte heeft gebracht van haar strategie om
een rechtskeuze uit te stellen en die strategie schriftelijk aan klaagster heeft bevestigd.
Klaagster heeft verweerster nog tal van andere verwijten gemaakt, maar in die verwijten
bestaat geen aanleiding voor het oordeel dat het werk van verweerster niet voldeed aan de
professionele standaard binnen haar beroepsgroep.
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