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Klacht tegen eigen advocaat. Verweerder zou klagers zaak niet naar behoren en onvoldoende

voortvarend hebben behandeld. Verweerder zou klager hebben tegengewerkt en aan de kant

van de verhuurder hebben gestaan. Verweerder zou de zaak niet eerlijk hebben behandeld en

klager hebben gediscrimineerd. Het hof oordeelt dat verweerder onvoldoende regie heeft

gevoerd in de verdere behandeling van de zaak. Uit klagers e e-mail had verweerder kunnen

afleiden dat klager bang was de zaak te verliezen. Het verweer van verweerder dat hij klager

bijstond op basis van een toevoeging en dat hij om die reden beperkt zou zijn in zijn

mogelijkheden en niet alle e-mails uitvoerig kon beantwoorden, verwerpt het hof. Uit het

oogpunt van belangenbehartiging had van verweerder een pro-actievere houding mogen

worden verwacht. Dat verweerder klager bijstond op grond van toevoeging mag daarbij geen

verschil uitmaken. Wat het door klager zelf uitgevoerde geluidsonderzoek betreft staat vast dat

verweerder de resultaten van dat onderzoek wel, zij het rijkelijk laat, op verzoek van klager

alsnog in het geding heeft gebracht. Het hof constateert dat verweerder onvoldoende aan

klager heeft gecommuniceerd wat zijn beweegredenen zijn geweest om de eis niet te

vermeerderen met de kosten van het KGI-rapport. Daarvan valt verweerder een

tuchtrechtelijk verwijt te maken. Beroep gedeeltelijk gegrond. Gedeeltelijke vernietiging.

Oplegging waarschuwing. Proceskosten.
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