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Klacht over eigen advocaat. Verweerder zou klaagster niet correct hebben geïnformeerd over

haar zaak en telefonisch niet bereikbaar zijn geweest. Ook zou verweerder ten onrechte zijn

retentierecht hebben ingeroepen n.a.v. klaagsters verzoek om afgifte van haar dossier en zou

hij ten onrechte geen toevoeging aangevraagd hebben. Naar het oordeel van het hof is de raad,

zoals verweerder terecht heeft aangevoerd, in zijn oordeel over klachtonderdeel b) ten

onrechte voorbij gegaan aan verweerders beroep op retentierecht. Onvoldoende is gebleken

dat verweerder niet de vereiste behoedzaamheid in acht heeft genomen. Verweerder heeft in

dit verband geen onredelijke voorwaarden gesteld aan zijn medewerking bij de overdracht van

het dossier. Vaststaat bovendien dat ter zake geen verzoek is gedaan door een opvolgend

advocaat. Uit het voorgaande volgt dat de raad buiten de grondslag van dit klachtonderdeel is

getreden en ten onrechte anders heeft uitgelegd, door de klacht toe te spitsen op de

communicatie tussen klaagster en verweerder en de door verweerder gebruikte

bewoordingen. Verweerders beroepsgrond slaagt. Gedeeltelijke vernietiging.
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