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Klager heeft via zijn rechtsbijstandsverzekering SRK verweerder ingeschakeld voor

behartiging van zijn belangen in diverse (bestuursrechtelijke) kwesties. Klager is door

verweerder vanaf het begin en telkens erna nauw betrokken geweest bij zijn werkzaamheden

en het te volgen plan van aanpak in de kwesties. De door verweerder in de

opdrachtbevestigingen met SRK gemaakte afspraken zijn door verweerder in correspondentie

met klager voldoende schriftelijk vastgelegd. Verweerder heeft in die kwesties op zorgvuldige

en slagvaardige wijze de noodzakelijke werkzaamheden voor klager gedaan en voldoende de

regie gevoerd. Klager heeft ook zelf informatie aangeleverd en processtukken zijn pas na zijn

goedkeuring door verweerder ingediend. De teleurstellende uitkomst in een aantal kwesties

kan verweerder, gezien de situatie dat klager de noodzakelijke (medische) informatie niet

aanleverde, tuchtrechtelijk niet worden verweten. Ongegrond.
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