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Klager is via een WhatsAppknop op de website van verweerder met verweerder in contact
gekomen, toen hij op zoek was naar informatie i.v.m. een mogelijk ontslag. Verweerder heeft
klager vervolgens voortvarend geadviseerd.

Verweerder heeft klager niet, althans niet tijdig, gewezen op de kosten die hij voor zijn
advisering in rekening zou brengen en heeft bij klager vervolgens werkzaamheden in rekening
gebracht. Waarschuwing.
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