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Voorzittersbeslissing. Verweerster heeft gemotiveerd en steekhoudend verweer gevoerd tegen
de verschillende klachtonderdelen die de kwaliteit van de door haar verleende dienstverlening
betreffen. Deze verwijten zijn door klager niet voldoende met concrete feiten onderbouwd,
ook niet alsnog in repliek. Klager heeft evenmin concreet onderbouwd dat het aantal door
verweerster gedeclareerde uren niet in redelijke verhouding stonden tot de door verweerster
verrichte werkzaamheden, zodat de voorzitter niet kan vaststellen dat verweerster excessief
zou hebben gedeclareerd. Kennelijk ongegrond. |
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