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 Raadsbeslissing. Klacht over eigen advocaat. Klacht over kwaliteit van de dienstverlening

ongegrond. Niet gebleken dat verweerster geen goede kwaliteit heeft geleverd doordat zij hoge

kosten in rekening heeft gebracht maar geen resultaat heeft behaald, foute berekeningen heeft

gemaakt en klaagster zelf berekeningen heeft moeten maken, noch dat zij over de zaak niet of

te laat aan klager is teruggekoppeld, noch dat de zaak zonder toestemming aan verweerster is

overgedragen.
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