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Raadsbeslissing. Klacht over de eigen advocaat deels gegrond. Verweerder heeft nagelaten

belangrijke informatie en afspraken over de voortgang van de zaak en het benodigde

getuigenbewijs schriftelijk vast te leggen, waardoor de raad ervan uit gaat dat verweerder

klaagster daarover onvoldoende heeft geïnformeerd. Verweerder lijkt onvoldoende inzicht te

hebben in het belang van schriftelijke vastlegging van belangrijke informatie en gemaakte

afspraken. Klachtonderdelen over bereikbaarheid, kans inschatting en overname toevoeging

ongegrond.
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