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Klaagster verwijt verweerster haar zaak niet goed behandeld te hebben. De raad hanteert bij

haar beoordeling van dit verwijt als uitgangspunt dat de tuchtrechter mede tot taak heeft de

kwaliteit van de dienstverlening te beoordelen indien daarover wordt geklaagd. Dat gebeurd

aan de hand van datgene wat binnen de beroepsgroep als professionele standaard geldt. Die

professionele standaard veronderstelt een handelen met de zorgvuldigheid die van een

redelijk bekwame en redelijk handelende advocaat in de gegeven omstandigheden mag

worden verwacht. Naar het oordeel van de raad heeft verweerster door diverse brieven te

sturen de nodige stappen heeft gezet om te komen tot een oplossing van het conflict tussen

klaagster en haar werkgever. Weliswaar had zij die stappen vlotter kunnen nemen en de

verwachtingen van klaagster over de mogelijke resultaten duidelijker kunnen sturen, maar

alles tezamen leidt dit niet tot de conclusie dat verweerster onzorgvuldig of onprofessioneel

heeft gehandeld. Deze klacht is dan ook ongegrond.
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